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Službe telefonske pomoći i pitanja o COVID-19

Osobe u visokom riziku

• Informativna linija za Koronavirus u Juti (dostupna 24 sata dnevno 7 dana u nedelji) 1-800-456-7707

•	 Zvanična	veb	stranica	države	Juta	za	koronavirus	https://coronavirus.utah.gov	

 - Često	postavljana	pitanja	https://coronavirus.utah.gov/faq

 - Materijali	na	drugim	jezicima	https://coronavirus.utah.gov/multilingual-resources/

•	 Funkcija	onlajn	razgovora	(engleski	i	španski)	https://coronavirus.utah.gov	

•	 Centri	za	kontrolu	i	prevenciju	bolesti	https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html

•	 Univerzitet	u	Juti	844-745-9325	ili	https://healthcare.utah.edu/coronavirus/

•	 Zdravstveni	centar	Intermountain	844-442-5224	ili	https://intermountainhealthcare.org/covid19-coronavirus/

•	 	Linija	za	majke	(pitanja	o	izloženosti	COVID-19	tokom	trudnoće	ili	dok	dojite)	(dostupna	od	ponedeljka	do	petka	od	8:00	do	17:00)	
1-800-822-2229	ili	801-328-2229	ili	porukom	na	855-999-3525	https://mothertobaby.utah.gov/

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/

Servis	za	stare	i	odrasle	države	Juta	proširuje	resurse	koji	se	inače	nude	starijim	osobama,	na	sve	osobe	visokog	rizika	
na	COVID-19	kojima	je	potrebna	pomoć	da	ostanu	bezbedni	kod	svojih	kuća	tokom	pandemije.	Ova	telefonska	
linija	namenjena	je	prvenstveno	onima	koji	žive	kod	kuće	(a	ne	u	ustanovi	za	negu)	i	nemaju	sistem	podrške	koji	bi	im	
pomogao	da	slede	„crvene“	smernice	visokog	rizika.	Kroz	okružne	agencije	za	stare	pojedincima	će	se	dostaviti	stvari	
poput	obroka,	isporuke	robe	neophodne	za	život	(npr.	namirnice,	medicinske	potrepštine,	lekovi	na	recept)	i	prevoz	na	
lekarske	preglede.	Agencije	takođe	mogu	pomoći	s	drugim	problemima	koji	pojedinca	mogu	sprečiti	da	bezbedno	boravi	
kod	kuće	(na	primer,	popravka	struje	kako	bi	mogli	da	ostanu	u	svom	domu).	

•	 Telefonska	linija	za	osobe	u	visokom	riziku	(dostupne	od	ponedeljka	do	petka	od	08:00	do	17:00)	877-424-4640

•	 Komšije	za	komšije	Juta	801-641-4441	https://www.nhelpingn.com

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/specific-populations 

Osobe stare 65 godina i više.

Osobe koje žive u staračkom domu ili ustanovi za dugotrajnu negu.

Osobe koje imaju hroničnu bolest pluća ili umerenu do tešku astmu.

Osobe sa ozbiljnim srčanim oboljenjima.

Osobe sa oslabljenim imunološkim sistemom, uključujući lečenje raka, pušenje, transplantaciju koštane 
srži ili organa, imunodeficijenciju, loše kontrolisan HIV ili AIDS i dugotrajnu upotrebu kortikosteroida i 
drugih lekova za slabljenje imuniteta.

Osobe bilo koje dobi sa ozbiljnom gojaznošću (indeks telesne mase [BMI]> 40) ili s određenim osnovnim 
medicinskim stanjima, naročito ako ta stanja nisu dobro kontrolisana, poput osoba sa dijabetesom, 
bubrežnom insuficijencijom ili oboljenjem jetre.

Trudnice bi trebalo da budu pod nadzorom, jer se zna da su u riziku od teških virusnih bolesti, međutim, 
do danas podaci o COVID-19 nisu pokazali povećan rizik.

Osobe u visokom riziku:
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Usluge brige o deci
•	 Odeljenje	za	radnike	https://jobs.utah.gov/covid19/covidocc.html

•	 	Jedinica	za	brigu	o	deci	[One	Utah	Child	Care]	u	Juti	je	besplatan,	privremeni	sistem	nege	dece	koji	je	dostupan	
zdravstvenim	radnicima	i	hitnoj	pomoći	tokom	pandemije	COVID-19	https://coronavirus.utah.gov/child-
care/#childcare	

•	 Često	postavljana	pitanja	za	roditelje	i	pružatelje	usluga	za	brigu	o	deci	https://coronavirus.utah.gov/child-care/

Lokacije za testiranje COVID-19
Testiranje	na	COVID-19	je	besplatno.	Neće	vam	tražiti	da	platite	kad	odete	na	lokaciju	za	testiranje.	Međutim,	
vašoj	zdravstvenoj	osiguravajućoj	kompaniji	može	biti	naplaćeno	vaše	testiranje.	Ali	za	vas	nema	nikakvih	
troškova;	vaše	zdravstveno	osiguranje	pokriva	100%	troškova	za	testiranje.	Ako	nemate	zdravstveno	osiguranje,	
troškove	testiranja	pokrivaće	Medicaid,	čak	i	ako	niste	član	Medicaid-a.	Ovo	je	omogućeno	saveznim	Zakonom	o	
odzivanju	na	koronavirus	Porodica	na	prvom	mestu.	Niko	ne	bi	trebalo	da	se	plaši	testiranja	zbog	troškova.

•	 Pozovite	pružaoca	zdravstvene	zaštite	ili	posetite	https://coronavirus.utah.gov/testing-locations/

•	 Mapa	svih	lokacija	za	testiranje	COVID-19	u	Juti	https://coronavirus.utah.gov/utah-covid-19-testing-locations/

•	 TestUtah.com	lokacije	za	testiranje	https://www.testutah.com/ 

•	 Zdravstveni	centar	Intermountain	844-442-5224	https://intermountainhealthcare.org/covid19-coronavirus/get-testing/

•	 Univerzitet	u	Juti	844-745-9325	https://healthcare.utah.edu/coronavirus/ 

•	 Velnes	autobus	Univerziteta	u	Juti	nudi	nedeljno	testiranje	na	COVID-19	na	sledećim	lokacijama:

 - Ponedeljak	od	12h.	do	16:00	u	Sentenijal	Parku	(5600	Zapadno	3100	Južno,	zapadni	Valley	City,	UT	84119)	pored	zapadnog	
stadiona	za	softbol

 - Utorak	od	12:00	do	16:00	u	Društvenom	centru	Central	Park	(2797	Južno	200	Istočno,	južni	Salt	Lake,	UT	84115)

 - Četvrtak	od	12:00	do	16:00	u	centru	Sorenson	Unity	(1383	Južno	900	Zapadno,	Glendale,	UT	84104)

 - Petak	od	12:00	do	16:00	u	Copperview/MidValley	Centru	(8446	ul.	Harrison	Jug,	Midvale,	UT	84047)

 - Kontakti	za	Velnes	autobus:	Maria	(562)	448-5389,	Carmen	(801)	441-0917,	ili	Bella	(801)	648-9841

Nasilje u porodici i zlostavljanje

•	 Linija	za	porodično	nasilje	u	Juti	(dostupno	24	sata	dnevno	7	dana	u	nedelji)	1-800-897-5465

•	 Linija	za	seksualno	nasilje	(dostupno	24	sata	dnevno	7	dana	u	nedelji)	1-888-421-1100	

•	 Koalicija	za	nasilje	u	porodici	u	Juti	https://www.udvc.org/

•	 Služba	svetog	krsta	https://hcmutah.org/

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/family-support
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Obrazovanje i obuka

•	 COVID-19	obrazovni	resursi	https://coronavirus.utah.gov/education/

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/education

Pomoć za plaćanje struje

Pomoć u hrani

Smeštaj, zakup i komunalije

•	 	Program	pomoći	u	električnoj	energiji	za	domaćinstva	(HEAT)	1-866-205-4357	https://jobs.utah.gov/housing/scso/
seal/heat.html

 - Online	prijave	http://sealapp.utah.gov/index.do

 - Zakažite	sastanak	za	pomoć	https://jobs.utah.gov/housing/scso/seal/offices.html

•	 	Ni	Rocky	Mountain	elektrana	ni	Dominion	Energy	NEĆE	isključivati	struju	/	gas	zbog	neplaćanja	(može	se	tražiti	 
plan	za	otplatu	/	više	vremena	za	plaćanje)	

 - https://www.dominionenergy.com/company/coronavirus

 - https://www.rockymountainpower.net/about/newsroom/service-safety-covid-19.html

•	 Juta	REACH	program	za	komunalije	800-328-9272

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/food

•	 	Ako	vam	je	potrebna	pomoć	u	hrani,	prijavite	se	za	SNAP	pogodnosti	https://jobs.utah.gov/covid19/
covidother.html

•	 Lista	resursa	Juta	protiv	gladi	https://uah.org/covid19

•	 Skladište	hrane	i	Banka	hrane	u	Jutihttps://www.utahfoodbank.org/find-a-pantry/

•	 Privremena	pomoć	siromašnim	porodicama	https://jobs.utah.gov/services/tevs/tanfcontract.html

•	 Program	biblioteke	semena	koji	će	vam	pomoći	da	uzgajate	svoju	hranu	https://services.slcpl.org/theplot#SeedLibrary

•	 Prehrambeni	resursi	okruga	Salt	Lake	801-526-0950	ili	1-866-435-7414	https://www.slc.gov/sustainability/food-covid/

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/housing-and-utilities

•	 Akcija	zajednice	u	Juti	https://www.utahca.org/

•	 Prevencija	i	brzo	zbrinjavanje	beskućnika	https://jobs.utah.gov/housing/scso/hprrh/

•	 	Činjenice	o	iznajmljivanju	smeštaja	i	iseljenju	tokom	COVID-19	https://jobs.utah.gov/covid19/
evictioneofacts.pdf

•	 Akcija	zajednice	u	Juti	801-359-2444
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Pravne usluge

Medicinske, stomatološke i oftalmološke usluge

Mentalno zdravlje

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/legal

•	 Besplatne	online	pravne	usluge	sa	advokatima	volonterima	https://www.utahlegalhelp.org/vlc

Kao	odgovor	na	Zakon	o	odgovoru	na	koronavirus	Porodica	na	prvom	mestu,	Medicaid	Juta	neće	zatvoriti	nijedan	slučaj	
Medicaid	ili	CHIP	koji	je	bio	prihvatljiv	od	18.	marta	2020.	godine.	Ovi	slučajevi	ili	članovi	će	i	dalje	primati	beneficije	
do	kraja	perioda	vanrednog	stanja.	Članovi	će	onda	biti	obavešteni	ukoliko	se	njihov	slučaj	promeni	ili	zatvori.	Zbog	
COVID-19,	Medicaid	je	takođe	suspendovao	zahtev	za	angažovanje	u	zajednici.	Članovi	Medicaid-a	ne	moraju	da	se	
registruju	za	posao	i	ne	moraju	da	završe	procenu,	programe	obuke	ili	traženje	posla.	Svi	slučajevi	ili	članovi	će	i	dalje	
primati	beneficije	do	kraja	perioda	vanrednog	stanja.	Za	više	informacija	posetite	https://medicaid.utah.gov/covid-19/.

•	 	Prijavite	se	za	Medicaid	beneficije	na	https://medicaid.utah.gov/apply-medicaid/	ili	pozovite	Odeljenje	za	 
radnike	na	1-866-435-7414	ili	u	okrugu	Salt	Lake	801-526-0950

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/health-and-dental

•	 	Krizna	linija	i	mobilni	tim	za	pružanje	pomoći	(dostupan	24	sata	dnevno	7	dana	u	nedelji) 
1-801-587-3000	https://healthcare.utah.edu/uni/programs/crisis-diversion.php

•	 	Telefonska	linija	za	pomoć	emocionalnom	zdravlju	(dostupno	7	dana	u	nedelji	od	10:00	do	22:00)	 
833-442-2211	(savetovanje	dostupno	na	19	jezika)

•	 	Linija	za	pomoć	u	slučaju	katastrofe	SAMHSA	(dostupna	24	sata	dnevno	7	dana	u	nedelji)	na 
1-800-985-5990	ili	porukom	„TALKTWITHUS“	na	66746	(dostupno	na	španskom	jeziku)	

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/mental-health

•	 	Telefonski	servis	za	stanovnike	okruga	Salt	Lake	koji	nisu	u	krizi,	ali	im	treba	podrška	ili	ohrabrenje 
(7	dana	u	nedelji	od	8:00	do	23:00)	801-587-1055

•	 	Mreža	za	preporuke	u	vezi	sa	mentalnim	zdravljem	majki	(trudnoća	i	postporođajna	depresija	i	anksioznost)	 
https://maternalmentalhealth.utah.gov/

•	 Odeljenje	za	zloupotrebu	supstanci	i	mentalno	zdravlje	u	Juti	https://dsamh.utah.gov/ 

•	 SafeUT	aplikacija	https://healthcare.utah.edu/uni/safe-ut/

•	 	MyStrength	aplikacija	zabrigu	o	sebi	(besplatno	probno	razdoblje	od	60	dana	pomoću	pristupnog	koda:	
UDHSguest33)

•	 	Nacionalna	telefonska	linija	za	sprečavanje	samoubistava	(dostupna	24	sata	dnevno	7	dana	u	nedelji)	1-800-273-8255	

•	 COVID-19	resursi	za	mentalno	zdravlje	https://coronavirus.utah.gov/Mental-health/

•	 Koalicija	za	prevenciju	samoubistava	u	Juti	https://utahsuicideprevention.org/   

•	 Američka	fondacija	za	prevenciju	samoubistava	odeljenje	u	Juti	https://afsp.org/chapter/utah  

•	 Nacionalni	savez	za	mentalne	bolesti	u	Juti	https://namiut.org/
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Izbeglice

Zloupotreba supstanci

Transport

•	 Odeljenje	za	radnike	i	migrante	u	Juti	https://jobs.utah.gov/refugee/

•	 Servis	za	izbeglice	u	Juti	https://serverefugees.org/ 

•	 Savet	za	izbeglice	SAD	https://rcusa.org/covid-19/

•	 Odeljenje	za	zloupotrebu	supstanci	i	mentalno	zdravlje	u	Juti	https://dsamh.utah.gov/

•	 Usluge	lečenja	zloupotrebe	upotrebe	supstanci	u	Juti	https://dsamh.utah.gov/contact/location-map 

•	 Lokalni	pružaoci	zdravstvenih	usluga	u	ponašanju	putem	SAMHSA	https://findtreatment.samhsa.gov/ 

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/mental-health 

•	 Lečenje	poremećaja	zloupotrebe	supstanci	i	pomoć	u	zloupotrebi	opioida	https://www.opidemic.org/treatment/ 

•	 Naloxone	https://naloxone.utah.gov/ 

•	 Usluge	razmene	špriceva	u	Jutihttp://health.utah.gov/epi/prevention/syringeexchange/UTSEPEventSchedule.pdf  

•	 Podrška	podizanju	svesti	o	oporavku	(USARA)	385-210-0320	https://www.myusara.com/

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/transportation
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Nezaposlenost

Zbog	velikog	broja	zahteva,	pojedinci	mogu	očekivati	da	će	doći	do	poremećaja	u	normalnim	
nivoima	usluga,	uključujući	duža	vremena	čekanja	za	pozive	i	razgovore	putem	četa,	kao	i	21-30	
dana	za	obrađivanje	zahteva.	

•	 Osiguranje	za	slučaj	nezaposlenosti	https://jobs.utah.gov/covid19/covidui.html

 - Utvrđivanje	podobnosti	za	nezaposlenost	https://jobs.utah.gov/ui/home/Home/
UiEligible

 - COVID-19	Česta	pitanja	o	nezaposlenosti	https://jobs.utah.gov/covid19/
uifaqemployees.pdf

•	 Obrađivanje	zahteva	za	nezaposlenost	tokom	pandemije	https://jobs.utah.gov/covid19/pandemicuiclaims.pdf

•	 United	Way	2-1-1	https://211utah.org/index.php/employment 

•	 Virtuelna	radionica	za	privremeno	otpuštene	zaposlene	(layoff 	)https://jobs.utah.gov/covid19/templayoffvirtualworkshop.pdf

•	 COVID-19	Česta	pitanja	za	poslodavce	https://jobs.utah.gov/covid19/uifaqemployers.pdf

•	 	Radionice	za	usluge	brzog	reagovanja	osmišljene	su	da	omoguće	trenutnu	pomoć	kompanijama	i	pogođenim	radnicima	iz	layoff-a	i	
zatvaranja postrojenja https://jobs.utah.gov/employer/business/prelayoff.html

•	 Okruzi	Salt	Lake	i	South	Davis:	(801)	526-4400	

•	 Okruzi	Veber	i	North	Davis:	(801)	612-0877	

•	 Okrug	Juta:	(801)	375-4067	

•	 Ostatak	države	i	van	države:	1-888-848-0688


